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Articulo28.- Admisibilidad delasolicitud. Lasolici-
tud serd admitida a trémite si da cumplimiento a los siguientes
requisitos:

a) Se formula por escrito o por sitios electronicos, a
través del sitio especificado paralarecepcion por el respectivo
organismo publico.

b) Sefialael nombre, apellidos y direccion del solicitante
y de su apoderado, en su caso.

c) Identifica claramente la informacidn que se requiere.
Se entiende que una solicitud identifica claramente la infor-
macion cuando indica las caracteristicas esenciales de ésta,
tales como su materia, fecha de emision o periodo de vigencia,
origen o destino, soporte, etcétera.

d) Contiene la firma del solicitante estampada por cual-
quier medio habilitado, entre los cuales se entiende incluida la
firma electrénica simple o avanzada.

e) Indica el 6rgano administrativo al que se dirige.

Articulo 29.- Inadmisibilidad provisoria. Si la solici-
tud no retine los requisitos sefialados en el articulo anterior, se
requerird al solicitante para que, en un plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, subsane la falta, con
indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido
de su peticion, sin necesidad de dictar una resolucion poste-
rior.

Articulo 30.- Peticion ante érgano incompetente. El
organo de la Administracion requerido que no es competente
para ocuparse de la solicitud de informacién o no posee los
documentos solicitados, debera enviar de inmediato la solici-
tud a la autoridad que deba conocerla segun el ordenamiento
juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar,
y deberd informar de ello al peticionario. Cuando no sea
posible individualizar al érgano competente o si la informa-
cion solicitada pertenece a multiples organismos, el érgano
requerido comunicara dichas circunstancias al solicitante.

Articulo 31.- Plazo para resolver. La autoridad o
jefatura o jefe superior del drgano o servicio de la Administra-
cion del Estado, requerido y competente, debera pronunciarse
sobre la solicitud, en un plazo méximo de veinte dias habiles,
contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los
requisitos del articulo 28.

Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por
otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que
hagan dificil reunir la informacion solicitada, caso en que el
organo requerido debera comunicar al solicitante, antes del
vencimiento del plazo, la prorroga y sus fundamentos.

Articulo 32.- Alternativas del érgano competente
que esrequerido. Admitida a tramite la solicitud, el drgano
requerido tendra tres alternativas: entregar la informacion,
comunicar a los terceros la facultad que les asiste para oponer-
se a la entrega, o denegar la solicitud.

Articulo 33.- Entregadelainformacion. La informa-
cion solicitada se entregara en la forma y por el medio que el
requirente haya sefialado, siempre que ello no importe un
costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto
institucional, casos en que la entrega se hara en la formay a
través de los medios disponibles.

Se debera contar con un sistema que certifique laentrega
efectiva de la informacion al solicitante, que contemple las
previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 34.- Comunicacion atercerosdel derechoa
oposicion. Cuando la solicitud de acceso se refiera a docu-
mentos o0 antecedentes que contengan informacion que pueda
afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe
superior del 6rgano o servicio de la Administracion del Esta-
do, requerido, dentro del plazo de dos dias habiles, contado
desde la recepcidn de la solicitud que cumpla con los requisi-
tos, deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las

personas a que se refiere o afecta la informacion correspon-
diente, la facultad que les asiste para oponerse a la entrega de
los documentos solicitados, adjuntando copia del requeri-
miento respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de
oposicion dentro del plazo de tres dias habiles contado desde
la fecha de notificacidn. La oposicién debera presentarse por
escrito y requerird expresion de causa.

Deducida la oposicion en tiempo y forma, el érgano
requerido quedara impedido de proporcionar la documenta-
cién o antecedentes solicitados, salvo resolucion en contrario
del Consejo para la Transparencia, dictada conforme al proce-
dimiento que establece la ley.

En caso de no deducirse la oposicion, sin necesidad de
certificacion alguna, se entenderd que el tercero afectado
accede a la publicidad de dicha informacidn.

Articulo 35.- Denegacion deinformacion. La autori-
dad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, estard obligado a pro-
porcionar lainformacion que se le solicite, salvo que concurra
laoposicion reguladaen el articulo 34 o alguna de las causales
de secreto o reserva que establece la ley.

En estos casos, su negativa a entregar la informacion
debera formularse por escrito, por el medio que corresponda,
y deberé ser fundada. Todo abuso o exceso en el ejercicio de
sus potestades, dara lugar a las acciones y recursos correspon-
dientes.

La resolucion denegatoria se notificara al requirente en
laformadispuestaen el articulo 37y lareclamacion recaida en
ella se deducira con arreglo a lo previsto en el articulo
siguiente y en el Titulo V de este reglamento.

Articulo 36.- Reclamacién. Vencido el plazo previsto
en el articulo 31 para la entrega de la documentacion requeri-
da, o denegada la peticion, el requirente tendra derecho a
recurrir ante el Consejo, solicitando amparo a su derecho de
acceso a la informacion.

En contra de la resolucion del Consejo que deniegue el
acceso a la informacion, procedera el reclamo de ilegalidad,
regulado por los articulos 28, 29 y 30 del articulo primero de
la ley N° 20.285.

Articulo 37.- Notificacién. Las notificaciones a que
haya lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las
reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de la Administracién del Estado, salvo que
el peticionario haya expresado en su solicitud, su voluntad de
ser notificado mediante comunicacion electrénica para todas
las actuaciones y resoluciones del procedimiento administra-
tivo de acceso a la informacion, indicando para ello, bajo su
responsabilidad, unadireccion de correo electrnico habilitada.

Titulo IV
Sanciones

Articulo 38.- Negativa infundada a la solicitud. La
autoridad o jefatura o jefe superior del rgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, que hubiere denegado
infundadamente el acceso a la informacién, contraviniendo,
asi, lo dispuesto en el articulo 35, sera sancionado con multa
de 20% a 50% de su remuneracion.

Articulo 39.- Entregainoportunadelosolicitado. La
no entrega oportuna de la informacion en la forma decretada,
una vez que ha sido ordenada por resolucién a firme, sera
sancionada con multa de 20% a 50% de la remuneracion
correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o
servicio de la Administracion del Estado, requerido, persistie-
re en su actitud, se le aplicara el duplo de la sancion indicada
y la suspension en el cargo por un lapso de cinco dias.

Articulo 40.- Incumplimiento del deber detranspa-
rencia activa. El incumplimiento injustificado de las normas
sobre transparencia activa se sancionara con multa de 20% a
50% de las remuneraciones del infractor.

Articulo 41.- Instruccion de un procedimiento. Las
sanciones previstas en este titulo seran aplicadas por el Con-
sejo, previa instruccion de una investigacion sumaria o suma-
rio administrativo, ajustandose a las normas del Estatuto
Administrativo. Con todo, cuando asi lo solicite el Consejo, la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo a las normas
de su ley organica, podra incoar el sumario y establecer las
sanciones que correspondan.

TituloV
Impugnabilidad

Articulo 42.- Causal de impugnacion. Vencido el
plazo previsto en el articulo 31 de este reglamento para la
entrega de la documentacion requerida, o denegada la peti-
cion, el requirente tendra derecho a recurrir, por escrito, ante
el Consejo para la Transparencia, solicitando amparo a su
derecho de acceso a la informacion.

Articulo 43.- Requisitosde lareclamacion. La recla-
macidn deberd sefialar claramente la infraccién cometiday los
hechos que laconfiguran, y deberd acompafiarse de los medios
de prueba que los acrediten, en su caso. En especial, debera
acompafiar copia de la solicitud de informacion y de la
resolucién denegatoria, si la hubiere.

El Consejo para la Transparencia, para facilitar larecla-
macion, pondra a disposicion de los interesados, y de las
gobernaciones provinciales del pais, formularios de reclamos.
No obstante, los solicitantes, podran siempre presentar sus
propios escritos.

Articulo44.- Plazo. Lareclamacion deberd presentarse
dentro del plazo de quince dias, contado desde la notificacion
de la denegacion de acceso a la informacion o desde que haya
expirado el plazo previsto en el articulo 31 para la entrega de
informacion.

Articulo45.- Lugar depresentacion. Cuando el requi-
rente tenga su domicilio fuera de la ciudad asiento del Conse-
jo, podré presentar su reclamo en la respectiva gobernacion, la
que deberatransmitirlaal Consejo de inmediato y por el medio
mas expedito de que disponga. En estos casos, el reclamo se
entendera presentado en la fecha de su recepcion por la
gobernacion.

Articulo 46.- Conocimiento y admisibilidad de los
Reclamos y amparos. Los reclamos por infraccion a las
normas que regulan el derecho de acceso a la informacion
ser&n conocidos por el Consejo Directivo del Consejo para la
Transparencia, en la primera sesion ordinaria que celebre con
posterioridad a su presentacion, o en la siguiente en que el
volumen de trabajo lo permita. De resultar admisibles, orde-
nara que sean notificadas al drgano de la Administracion del
Estado correspondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere,
mediante carta certificada.

Si el particular omitiese alguno de los requisitos de
interposicion, el Consejo Directivo podra ordenarle subsanar
las omisiones o aclarar la solicitud o reclamo en un plazo de
cinco dias habiles, indicandole que, si asi no lo hiciere, se
declarara inadmisible.

Articulo 47.- Procedimiento. El Consejo notificara la
reclamacion a la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano
o servicio del érgano de la Administracion del Estado corres-
pondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere, mediante
carta certificada.

Laautoridad reclamaday el tercero, seglin corresponda,
podran presentar descargos u observaciones al reclamo dentro
del plazo de diez dias habiles, adjuntando los antecedentes y
los medios de prueba de que dispusieren. Los descargos u
observaciones deberan incluir los fundamentos de hecho y de
derecho que sustenten sus afirmaciones.





